
デジタルトランスフォーメーション（DX）
業務プロセスコンサルティング（BPR）
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 Digital Transformation; DX
Business Process Consulting; BPR

JBAプロセス・イノベーション・
コンサルティング株式会社

近年、経理財務業務においても最新の次世代 IT 技術であるAI、クラウド、フィンテッ
クなどが急速に進化し浸透し始めています。慢性的な人手不足を補うためにも、

最新の次世代 IT 技術を用いて業務効率化を図りたいと考えている企業も多いかと思いま
す。一方、ツールは入れたが、期待したほど効率化できない、またそもそもツールの導入
自体進まず、結果がでないといった声をよく耳にします。
　JBA プロセス・イノベーション・コンサルティング（JBAPIC）では、会計・語学に堪
能な CPA を含む ITスペシャリストチームが、経理財務及びその周辺業務を中心に、
先進的な IT（AI、RPA、クラウド等）を活用した業務プロセスの改革を支援します。小
規模企業から大規模企業まで、外国語対応や BPO 化を含め、ご要望に応じた多様なサ
ポートで業務プロセス効率化に寄与いたします。

デジタルトランスフォーメーション（DX）
業務プロセスコンサルティング（BPR）

CPA を含む IT スペシャリストチームによる業務の現状分析・課題抽出をもとに業務プロセス自動
化を含む最適なプロセス改善策の提案および業務システムの導入サポートを行います。

業務システム導入サポート

● JBAのコンサルティングアプローチ

業務プロセス改革コンサルティング

プランニング支援
 　～モニタリング支援

ビジネスモデルの理解

業務インタビュー

マニュアル・
　　　規程類の分析

業務の文書化：
フローチャート・
　　業務記述書作成

課題一覧の作成

課題に関する
ディスカッション

課題のスコアリング
（優先順位付け）

改善案の提案課題抽出現状分析

抽出した課題に最適なソリューションをご提案

・コア業務への経営資源の集中
・間接部門の質的向上　・経理人材の不足

➡経理業務BPOサービス

・業務システムの根本的な見直し

・業務プロセス自動化

➡システム選定／導入支援

・業務プロセスの標準化・効率化
➡マニュアル業務の改善支援

➡RPA導入支援

導　入選　定グランドデザイン 運　用

システム投資中長期計画
立案

システム部門の役割定義、
業務棚卸

要望事項ヒアリング
スコープ・スケジュール
策定
RFI・RFP 作成

②機能要件定義
    （RFP作成）

①システム導入方針策定

各社比較資料作成

③製品・ベンダー選定

各社提案内容評価シート
作成

新業務フロー策定
Fit&Gap

④業務フロー設計

各種システムにおける設定内容検討
開発者とのブリッジ

⑤設定・データ移行

プロトタイプのシステム検証
（Conference Room Pilot）
UAT

⑥テスト稼働

エンドユーザ向けトレーニング
各種業務ドキュメント作成

モニタリング
各種アドバイス

⑦運用

プロジェクトマネージメント支援
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SERVICE MENU : DIGITAL TRANSFORMATION; DX, BUSINESS PROCESS CONSULTING; BPR

JBAプロセス・イノベーション・
コンサルティング株式会社

 Digital Transformation; DX
Business Process Consulting; BPR

■電子帳簿保存法対応コンサルティングサービス

■RPA導入支援

● 適用事例

業務プロセス自動化の手段としてRPAを導入する際のプロジェクト管理を実施

現状社内に存在する帳簿・帳票を仕分けし、電子帳簿保存法に対応した業務整理を実施

JBAがプロジェクト全体を管理

■グローバル（多言語、多通貨）対応ERP導入・サポート
世界１２５カ国、１０万社を超える企業に導入実績を持ち、４０以上の言語、44の国・エリアへのローカリゼーション
に対応している基幹業務パッケージの導入支援を行い、グローバル対応と業務プロセスのシステム化を実施

Exact Synergy Enterprise（グループウェア）

Exact Globe Next（ERP）

Phase3Phase2Phase1 Phase4

初期評価 パイロット導入 本格導入・展開 運用・最適化

・スコープ定義
・RPA導入機会の評価
・RPAベンダ選定
・ビジネスケース選定

・導入環境準備
・業務システム要件定義
・ツール開発及びテスト実施
・導入効果検証
・ロードマップ策定

・展開対象範囲定義
・ビジネスケース策定
・ツール開発及びテスト実施
・導入効果検証

・保守・運用体制構築
・定期的な業務改善実施
・定期的な効果検証

関係部署と合意形成され、
RPA 導入対象プロセスが
見極められた状態

RPA によるコスト削減の
実効性が検証された状態

RPA によるコスト削減効
果が業務領域、組織を横
断して享受された状態

RPA の継続運用と継続的
な効果創出が実施されて
いる状態

1. 帳票棚卸し

2. 業務ヒアリング（業務プ
　ロセス、取引社数など）

3. 課題抽出

4. 対象業務・帳票の検討

5. 新業務プロセス検討

6. デジタル化可否判断　
　　　フローチャート検討

7. 適用ソリューション検討

8. 改善スケジュール策定

9. 機能要件定義

10. ソリューション選定

11. ソリューション導入支援

12. 電帳法適用申請支援
（JBA税理士法人）

13. 導入効果測定

14. 運用定着化支援

プロセス改善・
システム導入支援改善案策定現状分析 運用定着化支援

タ
ス
ク

ゴ
ー
ル

【CMR】
マーケティングサポート、
ヘルプデスクなど

【プロジェクト管理】 【HRM】

【基盤】ワークフロー、文書共有、モバイル連携、Office連携

【会計統合】 【ポータル】
B2Bなど

【サービス
マネジメント】 【PSA】

オ
プ
シ
ョ
ン

オ
プ
シ
ョ
ン

【プロジェクト管理】

【在庫管理】

【購買管理】

【販売管理】【財務管理】
財務会計、債権・債務、

固定資産など

【帳票出力】
SSRS、レイアウト変更、

Crystal Report、Exactアドイン

【システム管理】
セキュリティ、権限、
アクセス制御など

【サービス管理】 【拡張モジュール】

【生産管理】 【品質管理】

【WMS】 【グループ企業間取引】

【SKU管理】 【端材管理】


